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Audience 
 
This manual is intended for specifiers, users and installers of the Sontay® SonNet radio sensor system. 
 
Content 
 
This manual provides a complete reference for the Sontay® SonNet radio Site Survey system. 
 
 
Related Documents 
 
The Sontay® SonNet radio sensor system Site Survey Kit Quick Start Guide 
The Sontay® SonNet radio sensor system User Manual 
The Sontay® SonNet radio sensor system Quick Start Guide 
The Sontay® SonNet radio sensor system product datasheets 
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Overview 
 
The wireless nodes are based on direct‐sequence spread spectrum (DSSS) communication in the 2.4 ‐ 2.5GHz 
band, compliant with IEEE 802.15.4‐2006. 
 
All nodes have a unique MAC address, equivalent to a unique serial number. 
 
All nodes have a PCB‐mounted on/off switch or jumper. 
 
All nodes retain their configuration properties across a power failure. 
 
Environmental 
  

•  Storage temperature range of ‐10 to +80°C 
•  Storage relative humidity range of 0 to 90% (non‐condensing). 
•  Ambient (operating) temperature range of ‐10°C to +70°C 
•  Ambient (operating) relative humidity range of 0 to 90%, (non‐condensing). 

 
Battery Charging 
 
To charge the battery  in an SSK (site survey kit) node, connect the correct charger to the socket on the back 
plate. The status LED on the charger will show red until the battery is fully charged, when the status LED will 
turn green. 
 
To charge the battery in an SSK router, connect the correct charger to the socket mounted on the side of the 
housing. The status LED on the charger will show red until the battery is fully charged, when the status LED will 
turn green. NB ‐ the same charger type is used for both SSK nodes and SSK routers. 
 
To charge the battery in the HHM (hand held monitor), connect the correct charger to the socket located on 
the bottom of the housing. The status LED visible through the HHM keypad will show orange until the battery 
is fully charged, when the status LED will go out. 
 
To charge the battery in an SSK receiver, connect the correct charger to the charger socket. The status LED on 
the charger will show red until the battery is fully charged, when the status LED will turn green. 
 
Note  that when  charging  SSK  batteries,  the  electronics  are  disconnected  from  the  rest  of  the  device,  and 
therefore that device will not function until charging is complete. Only the battery is connected to the charger. 
 
Only the correct chargers must be used for each SSK device. Batteries will be damaged if not charged by the 
correct charger. 
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SSK Functional Overview 
 
The Sontay® SonNet Site Survey Kit  (SSK)  is designed  to make  the design and  installation of a SonNet  radio 
sensor  system  simple and quick and  to  take  the guesswork out of  the  radio  communications aspect of  the 
network. 
 
The SSK receiver should be placed where the actual RF‐RX system receiver will be installed (typically in a plant 
room or riser). 
 
The hand‐held monitor  (HHM) communicates with  the SSK receiver  (via a router,  if necessary), and  the LCD 
display shows which nodes are on‐line and the quality of the radio link to their “parent” devices. 
 
Follow the step‐by‐step guide to determine where to position the receiver, any routers necessary, and to test 
that all sensor nodes can communicate with the receiver reliably when installed. 
 
The SSK is housed in a robust case, and contains: 
 

•  1 x SSK receiver 
•  1 x hand‐held monitor (HHM) 
•  4 x battery powered SSK sensor nodes 
•  2 x SSK routers 
•  1 x charger unit for the SSK receiver 
•  1 x charger unit for the HHM 
•  2 x charger units for the SSK nodes and routers 
•  SSK Quick Start Guide 
•  SSK User Manual 
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Using the SSK 
 
Place the SSK receiver where the final system receiver will be installed. Switch on the SSK receiver. Place SSK 
nodes where final system end device nodes will be installed. Switch on the SSK nodes. 
 
Switch on the HHM. 
 
The HHM displays all on‐line routers and sensors on the radio system. 
 
After initialisation, the LCD will display a list of devices which are connected directly to the receiver, together 
with their link quality index (LQI). 
 
Where a  listed device  is a router, to the right of that device will be a number which denotes the number of 
“children” the device has. 
 
To get further information about a device, use the Up/Down arrow keys to select that device, then press the 
right arrow key to view more detailed information. 
 
To display the MAC address and firmware revision number, use the right arrow key to select “more” then press 
the OK key. 
 
To go back to the main device list, use the Up/Down arrow keys to select “back”, then press the OK key. 
 
Verification Mode 
 
Verification mode is a special mode that an SSK node or router can adopt specifically to test the LQI to another 
device. In this special mode, the device  ignores the normal hierarchical rules used to form a robust network, 
and relies solely on signal strength. When a device is requested to go into verification mode, it will briefly drop 
off the radio network and, having rebooted, reappear running in verification mode. Note that a device placed 
in  to verification mode will automatically  reboot back  into normal mode after 5 minutes  if  left unattended. 
Power‐cycling a device in verification mode will also return that device to normal mode. 
 
To place a device in verification mode, select the device from the list by using the Up/Down arrow keys, then 
press the right arrow key. Using the Up/Down arrow keys to select “verify”, then press the OK key. The device 
will go off‐line for a few seconds, before re‐joining the network in verification mode. 
 
Switch off the HHM. 
 

1.  Ensure that the SSK receiver, HHM, and special battery powered SSK routers and nodes are 
fully charged. Always use the correct chargers provided to for each device. Batteries will be 
damaged if not charged by the correct charger. 

2.  Place the SSK receiver where the system receiver will be placed, ensuring that the aerial  is 
aligned vertically if possible. 

3.  Switch on the SSK receiver. 
4.  Switch on the HHM. After a brief period, the LCD display will show the HHM in the device list. 
5.  Place the battery powered sensor nodes where required by the site specification, taking care 

to ensure that the sensors are not placed; 
a.  In direct sunlight or near a source of heat 
b.  On  a  cold  or  hot  outside wall, where  conducted  or  radiant  heat may  affect  the 

reading 
c.  Behind  any  obstruction  likely  to  impede  the  radio  signal  (for  example,  a  filing 

cabinet) 
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6.  Using  the HHM, observe whether  each battery powered  sensor node has  communication 
back to the SSK receiver. If it does, observe the link quality, shown on the LCD display. 

 
a.  If the link quality is shown as good or v. good, no router is required for this node. Go 

to step 7. 
b.  If  there  is  no  communication,  or  link  quality  is  shown  as  marginal  to  the  SSK 

receiver, you will need to position a router between the node and receiver. 
c.  In  this  case,  position  a  router  between  the  node  and  receiver  in  a  convenient 

location,  remembering  that a  system  router  in  the  final  installation will  require a 
permanent 24Vac/dc supply. 

d.  Observe the HHM again. The new router should be registered on the HHM. 
e.  Using  the HHM, observe  the  link quality  for  the new  router  to  the  receiver.  If  the 

link  is shown as good, proceed  to step 6f.  If  the  link quality  is shown as marginal, 
select the new router and then navigate to “Verification” on the HHM menu. Press 
the OK key to force the new router into verification mode. The node will go off‐line 
for a short period, then re‐join in verification mode. The router will now try to find a 
better communications path back to the receiver via another router, if there is one 
already  installed.  Note  the  link  quality  and  the  position  of  the  router.  It  is 
recommended that a drawing or floor plan be used to mark device positions. 

f.  Using  the HHM,  select  the node and  then navigate  to  “Verification” on  the HHM 
menu. Press the OK key to force the new node into verification mode. The node will 
go off‐line for a short period, then re‐join in verification mode. Note the link quality 
and the exact position of the router. 

g.  Where a router or node has been placed into verification mode, it must be returned 
to normal operating mode by resetting or power cycling prior to moving to step 7. If 
left unattended for more than 5 minutes, a router or node placed  into verification 
mode will automatically return to normal mode. 

 
7.  Continue  placing  battery  powered  sensor  nodes  (and  routers  if  required),  until  battery 

powered sensor nodes have been tested at the required points, good quality links are shown 
for all devices on the HHM, and complete coverage is demonstrated. 

 
Notes: 
 

•  In  the  final  installation,  routers  can  also  be  sensors. However,  they  require  a  permanent 
24Vac/dc supply. 

 
•  Each router can support a maximum of 16 “children”, which can consist of a maximum of 8 

battery powered nodes and 8 routers, or up to 16 routers  if there are no battery powered 
end devices  (EDs).  In most  circumstances,  it  is  advised  that, unless unavoidable, no more 
than 8 “children” should be connected to a single router, to allow for redundancy in case of 
router failure or damage. 

 
•  SSK nodes are  fitted with a  thermistor  temperature element, and will  report  temperature 

and battery status to the HHM or CMS (configuration and monitoring software). SSK routers 
are  not  fitted with  temperature  sensing  elements,  and will  only  report  link  qualities  and 
battery status. 
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Battery Fitting and Replacement 
 
When a battery is first installed, or when it is replaced, observing the correct polarity is very important. Fitting 
the battery incorrectly may result in permanent damage to the sensor. 
 
Recommended batteries are: 
 
Nodes and routers: 3.7V Lithium Polymer, rechargeable 1080mAh 
(Uniross U0110952) 
 
Hand Held Monitor (HHM): 3.6V NiMH, rechargeable 580mAh 
(Varta  3/V600HR WIRE) 
 
SSK Receiver: 12V NiMH, 2100mAh, 10 x AA cell rechargeable pack (Strikalite 752) 
 
Batteries should be stored in a clean, cool (not exceeding +30°C), dry and ventilated area. 
 
Disposal of Batteries ‐ Warning! Fire, Explosion and Burn Hazard 
 
Do not short‐circuit, crush, disassemble, heat above 100°C (212°F), incinerate, or expose the battery contents 
to water. Do not solder directly to the cell. 
 
All  batteries must  be  disposed  of  in  accordance with  EC  Directive  2006/66/EC,  amended  by  EU  Directive 
2008/12/EC. 
 
 
SSK Part Codes: 
 
RF‐SSK – Site Survey Kit 
RF‐RXSS ‐ Receiver module (no outputs)  
RF‐HHT ‐ Handheld monitor  
RF‐TS‐900 ‐ Temperature SSK sensor  
RF‐PS‐500 ‐ SSK Router 
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SSK Nodes 
 
RF‐TS‐900 nodes are used  in conjunction with  the Sontay® RF‐RXSS receiver, RF‐PS‐500 routers and RF‐HHT 
hand held monitor. 
 
Data  is  transmitted  back  to  the  receiver  every  30  seconds.  Each  sensor  retains  these  configurations  if  the 
battery becomes discharged or requires replacement. 
 
NB  ‐ To preserve battery  life, an  SSK node will automatically go off‐line after approximately 4 hours  if not 
power‐cycled. 
 
To charge the battery in an SSK node, connect the correct charger to the socket on the back plate. The status 
LED on the charger will show red until the battery is fully charged, when the status LED will turn green. 
 
To power an SSK node, the battery must be connected and the On/Off rocker switch on the backplate should 
be switched to the On position. To switch off, the On/Off rocker switch on the backplate should be switched to 
the Off position. Refer to datasheet. 
 
The sensors automatically find the best path back to the receiver, which may be directly to the receiver or via 
“parent” routers. 
 

•  SSK nodes have a thermistor temperature sensor fitted as standard. 
 
 
SSK Node Specification: 
 
Radio Output: 
  Frequency  2.4GHz 
  16 channels, automatically selected 
  Direct‐sequence spread spectrum  
  Compliance  IEEE 802.15.4‐2006 
Aerial Characteristics 
  Gain    1.2dBi 
  VSWR    1.5:1 
Data Encryption:    AES 128 
Power Output:    0dBm 
Temperature accuracy  ±0.3°C 
Battery Type:    3.7V Lithium Polymer, rechargeable, 1080mAh  
Housing Material:  ABS (flame retardant) 
Dimensions:    85 x 85 x 23mm 
Environmental: 
Operating:   
  Temperature  ‐10°C to +50°C 
  RH    0 to 90%, non‐condensing 
Storage:  
  Temperature  ‐10°C to +80°C 
  RH    0 to 90%, non‐condensing 
Country of origin:   UK 
 
Part Code: RF‐TS‐900 
 
Refer to product datasheet for installation instructions. 
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SSK Routers 
 
RF‐PS‐500 SSK routers are used  in conjunction with  the Sontay® RF‐RXSS receiver, RF‐TS‐900 nodes and RF‐
HHT hand held monitor, and are used to route signals from battery powered nodes and other routers to the 
receiver module, where the signal strength of a direct path is not sufficient for reliable communications. 
 
NB  Each  router  can  support  a maximum  of  16  “children”, which  can  consist  of  a maximum  of  8  battery 
powered  nodes  and  8  routers,  or  up  to  16  routers  if  there  are  no  battery  powered  end  devices  (EDs). 
Consideration should be given on network planning for redundancy in case of router failure or damage. 
 
Routers automatically  find  the best path back  to  the  receiver, which may be directly  to  the  receiver or via 
other “parent” routers. 
 
NB  To preserve battery  life,  an  SSK  router will  automatically  go off‐line  after  approximately 4 hours  if not 
power‐cycled. 
 
To charge the battery in an SSK router, connect the correct charger to the socket mounted on the side of the 
housing. The status LED on the charger will show red until the battery is fully charged, when the status LED will 
turn green. NB ‐ the same charger type is used for both SSK nodes and SSK routers.  
 
To power an SSK  router,  the battery must be  connected and  the On/Off  toggle  switch on  the housing  side 
should be switched to the On position. To switch off, the On/Off toggle switch on the housing side should be 
switched to the Off position. Refer to datasheet. 
 

•  SSK routers do not have a temperature sensor fitted. 
 
SSK Router Specification: 
 
Radio Output: 
  Frequency  2.4GHz 
  16 channels, automatically selected 
  Direct‐sequence spread spectrum  
  Compliance  IEEE 802.15.4‐2006 
Aerial Characteristics 
  Gain    2.0dBi 
  VSWR    <2:1 
Data Encryption:    AES 128 
Power Output:    +10dBm 
Battery Type:    3.7V Lithium Polymer, rechargeable, 1080mAh  
Housing: 
  Material    ABS (flame retardant type VO) 
  Dimensions   55mm x 90mm dia. 
  Mounting holes 4mm spaced 85mm apart 
Environmental: 
Operating:   
  Temperature  ‐10°C to +50°C 
  RH    0 to 90%, non‐condensing 
Storage:  
  Temperature  ‐10°C to +80°C 
  RH    0 to 90%, non‐condensing 
Country of origin:   UK  
 
Part Code: RF‐PS‐500 
 
Refer to product datasheet for installation instructions. 
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The SSK Receiver 
 
The  Sontay®  RF‐RXSS  receiver  collects  data  from  all  other  devices  on  the  SSK  radio  network,  including 
measurements  from  sensors,  link  quality  for  all  links  formed  in  the  network,  battery  levels  for  all  battery 
powered devices, hours run for all devices and the current status of all devices.  
 
NB There are no analogue outputs on an RF‐RXSS. The SSK receiver is used solely to determine signal strengths 
and whether routers need to be added to a network to achieve complete, reliable coverage. 
 
Data is transmitted back to the receiver at pre‐configured time intervals. 
 
A USB socket is provided for connection to a PC or laptop running the Sontay SonNet CMS software. 
 
To power the SSK receiver, turn the On/Off switch on the housing cover to ON. To switch off, turn the On/Off 
switch on the housing cover to OFF. 
 
To  charge  the battery  in an SSK  receiver, connect  the correct  charger  to  the  socket. The  status  LED on  the 
charger will show red until the battery is fully charged, when the status LED will turn green.  
 
 
SSK Receiver Specification: 
 
Radio Output: 
  Frequency  2.4GHz 
  16 channels, automatically selected 
  Direct‐sequence spread spectrum  
  Compliance  IEEE 802.15.4‐2006 
Aerial Characteristics 
  Gain    2.0dBi 
  VSWR    <2:1 
Data Encryption:    AES 128 
Power Output:    +10dBm 
Power Supply:    Internal 12Vdc NiMH battery, 2.1Ah 
Serial communications:  USB 2.0 
Environmental: 
Operating:   
  Temperature  ‐10°C to +50°C 
  RH    0 to 90%, non‐condensing 
Storage:  
  Temperature  ‐10°C to +80°C 
  RH    0 to 90%, non‐condensing 
Country of origin:   UK 
 
 
Part Code: RF‐RXSS 
 
Refer to product datasheet for installation instructions. 
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The SSK Hand Held Monitor 
 
The Sontay® RF‐HHT displays all on‐line receivers, routers and nodes in the SSK radio network, and shows link 
quality  for all  links  formed  in  the network, battery  levels  for all battery powered devices, hours  run  for all 
devices and the current status of all devices.  
 
To switch on the HHM, press and hold the OK key for approximately 1 second. To switch off, press and hold 
the OK key for at least 2 seconds. The HHM will beep to indicate that it is shutting down. 
 
To charge  the battery  in  the HHM, connect  the correct charger  to  the socket  located on  the bottom of  the 
housing. The status LED visible through the HHM keypad will show orange until the battery  is  fully charged, 
when the status LED will go out. 
 
 
SSK HHM Specification: 
 
Radio Output: 
  Frequency  2.4GHz 
  16 channels, automatically selected 
  Direct‐sequence spread spectrum  
  Compliance  IEEE 802.15.4‐2006 
Aerial Characteristics 
  Gain    2.0dBi 
  VSWR    <2:1 
Data Encryption:    AES 128 
Power Output:    +10dBm 
Power Supply:    Internal 3.6Vdc NiMH battery, 580mAh 
Environmental: 
Operating:   
  Temperature  ‐10°C to +50°C 
  RH    0 to 90%, non‐condensing 
Storage:  
  Temperature  ‐10°C to +80°C 
  RH    0 to 90%, non‐condensing 
Country of origin:   UK 
 
 
Part Code: RF‐HHT 
 
Refer to product datasheet for installation instructions. 
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The Radio System 
 
The radio system used by the Sontay SonNet devices is divided into 3 sections or ‘layers’. 
 

1.  The  radio  layer  is  where  physical  control  of  the  radio  signal  is  done.  This  conforms  to 
international  standard  802.15.4,  and  determines  the  frequency  of  the  radio  signals,  the 
number  of  ‘channels’  available  for  use,  the  bandwidth  and  power  level  of  the  signal  etc. 
There are 16 channels available, and the best one  is automatically selected by the receiver. 
The frequencies used are in the ISM (Industrial, Scientific and Medical) 2.4GHz band, with a 
maximum data rate of 250kb/s. 

2.  The  network management  layer  is where  the  self‐healing  tree  functionality  is  run, which 
controls network topology. ‘ZigBee’ is an example of a network management MESH protocol. 
SonNet  does  not  use  ZigBee,  but  instead  uses  a  ‘self‐healing  tree’  protocol  to  control 
network topology. 

3.  The application layer is what determines what the device does – i.e. makes it a temperature 
sensing device, a router or a receiver. SonNet devices use specific applications, and  include 
features such as configuration properties. 

 
Security 
 
All SonNet system devices have the same, unique network identifier. Only devices with the correct ID will be 
allowed  to  join  the network. The  ID used by system devices  is different  from  the  ID used  for site survey kit 
(SSK)  devices.  Hence,  SSK  devices  cannot  join  a  system  network  and  vice  versa. When  a  SonNet  system 
network has been  formed,  it  can be  ‘locked’  to prevent any unauthorised devices  joining, even  if  they are 
SonNet devices. The CMS can be used to authorise extra SonNet system devices if required. 
 
All data transmitted by SonNet devices is encrypted.  
 
How the Self‐Healing Tree Network Is Formed 
 
The network is formed based on 3 rules, and in a specific order of priority: 
 

1.  How many ‘tiers’ a device is away from the receiver. 
 

If  a  device  can  communicate  directly with  the  receiver,  it will,  even  if  the  link  quality  is 
poorer than if it went through a router. If a device has a choice of more than one router, it 
will always choose the router closest to the receiver (the least number of tiers away), even if 
the link quality is marginal. 

 
2.  The number of ‘child’ devices a router already has. 
 

A  router can have a maximum of 16  ‘children’.  If a device has a choice of more  than one 
router  of  the  same  tier  level,  it will  always  choose  the  router with  the  least  number  of 
children, even if the link quality is marginal. 

 
3.  Signal Strength (link quality). 
 

Finally, if a device has a choice of more than one router of the same tier level and the same 
number of children, it will choose the router with the best link quality. 

 
If, for any reason, a device (node or router), loses its preferred path back to the receiver, it will automatically 
search for an alternative – still obeying the 3 rules above in sequence. If, despite employing Direct Sequence 
Spread Spectrum (DSSS) techniques, interference on the currently occupied channel prevents communications, 
the receiver will automatically look for another channel which is clear. All other devices, having lost their links 
to  the receiver, will  then also automatically scan  the 16 channels until  they  find  the receiver again, and  the 
network will re‐form without user intervention. 
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FAQs 
 
a.  How is access to the sensor network locked at the CMS? 
 
Nodes are only allowed to  join the network  if the receiver allows them to. This  is true even  if the nodes are 
identified as SonNet Nodes and have the correct encryption key. 
 
There are two methods to configuring the receiver to accept nodes on to the network. In order to authorise a 
node the CMS must be in administration mode (File‐>Switch Admin Mode must be ticked). 
 

•  Auto‐Commissioning Mode 
 

The CMS allows the receiver to be switched to auto‐commissioning mode. In this mode any 
nodes  that  can  correctly  identify  themselves  as  SonNet nodes will be  allowed  to  join  the 
network. Any nodes that do join will be added to the CMS textual display. 

 
•  Manual Mode 
 

In manual mode individual nodes can be removed from or added to the authorised node list 
from the CMS. Manual mode is the default mode. 

 
A node  can  then be  authorised by Options‐>Authorise  (add)  a new node or  selecting  the 
same  option  on  the  right  click menu  in  the  Textual  or Graphical  parts  of  the  application 
display. 
The user must type the MAC address (on PCB and product housing) of the new node into the 
dialog that appears and can also give the node a textual name (up to 10 characters) 

 
b.  Why do some menu items disappear if the CMS application is idle for some time? 
 
The CMS has a  timeout  that operates when  in Admin mode.  If  there  is no activity  for  some  time  the CMS 
application will exit admin mode and some admin menu items will be disabled or removed. 
 
The timeout can be set in Options‐> Change Idle Time. 
 
Admin mode can be entered again in File‐>Switch Admin Mode 
 
c.  The CMS application right click menu has stopped being provided. Why? 
 
This probably means that the CMS has detected that the receiver has been disconnected from the PC. This will 
be indicated on the status bar at the bottom left side of the CMS application window "Receiver Disconnected". 
In this state many of the CMS facilities are disabled until the Receiver is connected again. 
 
d.  How are the network node names stored, are they persistent? 
 
The node names are stored in the receiver hardware in non‐volatile memory. Therefore these will be the same 
even if a different PC is attached to the system, or the receiver is reset / power cycled. 
 
e.  In the CMS application what is an Unknown node? 
 
The application will list all nodes that have been added to the system as unknown initially. As soon as a node is 
added  (either manually or by the use of auto commissioning mode) a request  is sent to  it to establish what 
type of node it is and what capabilities it has. 
 
As a result a node will be categorized as unknown until a response is received from it. If the node remains off‐
line or does not respond for any other reason it will remain in this category. 
 
The CMS will send a request each time it is started if there are still unknown nodes in the system. 
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